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Affarsenhet

Anslutningspunkt

Allmént
Microdeb tillhandahaller en primart molnbaserad plattform, hadanefter benamnd Plattformen, med
tjanster och applikationer for forsaljning, bestallningar samt transaktioner i slutna betalsystem.
Plattformen ar speciellt utvecklad for Cateringforetag, restaurangoperatérer och stora
arbetsplatser, saval privata som kommun och landsting.

Dessa allmanna bestammelser utgér bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet
forekommer motstridiga uppgifter har det av parterna upprattade delarna av Avtalet foretrade
framfor dessa allmanna bestammelser.

Definitioner

Foljande definitioner galler i Avtalet. Termer och uttryck som anvands i Avtalet skall ha den
betydelse som beskrivs eller, i de fall definition saknas, den innebérd som de normalt anses ha
av branschfolk. Med féljande uttryck avses i detta avtal:

En avdelning hos Kunden alternativt ett till Kunden narstdende bolag
vilket Kunden genom sitt &gande utovar ett betydande inflytande over.
Den punkt eller de punkter dar leverantéren ansluter Tjansten till ett
allméant elektroniskt kommunikationsnét, om inget annat har avtalats.

Applikation Den programvara som tillhandahélls i en SaaS-tjanst.

Avtalet Det mellan parterna traffade avtalet samt bilagorna inklusive dessa
allmanna bestammelser.

Betalkort Ett betalkort gor det mdjligt att tilhandahalla en alternativ betalmetod till

Clearing & avveckling

Faktisk startdag
Forbetalt kort

Identifierare

Inidsen
Insé&ttning
Kontrollkod

Kortaktivering

Kortinnehavare
Kortkonto
Kortutgivare

Kundens Data

Kundens Programvara

Lépande Rékning

kontanter. Kortinnehavaren ingér ett avtal med Kortutgivaren om att
skulden som uppkommit p& kortkontot skall betalas vid ett forutbestamt
datum eller direkt efter ett kop (Direktfaktura). Exempel pa tillimpningar
ar Lonekort, Representationskort eller Fakturakort.

Sammanrékning av skulder och fordringar mellan Kortutgivare, anslutna
Saliforetag (Affarsenheter/enheter) och kortinnehavare. Avvecklingen ar
den slutliga kvittningen av skulder och fordringar mellanparterna.

Den dag Tjansten ar tillganglig for kunden.

Det forbetalda kortet &r ett vardebevis, pa att betalning har skett i forskott
for kommande konsumtion av varor eller tjanster.

Laddningsbara Gastkort och digitala presentkort & exempel p& vanliga
tillampningar med forbetalda kort.

Databéarare som &r kopplad till ett unikt kortkonto i Plattformen.
Identifieraren kan utgoras av ett fysiskt kort med programmerad
magnetremsa, RFID/NFC-chip, QR-kod eller annan databarare med ett
unikt ID.

Auktorisation, dvs. kontroll, godkénnande samt registrering av ett
kortkop, Transaktionen tilldelas ett unikt transaktions-1D

Laddning eller &terladdning av ett forbetalt kort. Kortsaldot (kortkontot)
uppdateras med ett nytt nominellt varde.

Unik kod som anvénds for att identifiera ett kortkonto utan att anvénda
kortnumret. Anvands exempelvis for saldokontroll via webbapplikation
Innebar att en identifierare kopplas till ett kortkonto och mojliggér
registrering av transaktioner. Identifieraren &r vanligtvis férsedd med
kortnummer och Kontrollkod frén Leverantéren.

Individ eller juridisk person som innehar en identifierare kopplad till ett
aktivt Kortkonto.

Underliggande konto kopplat till Kortutgivarens transaktionskonto. P&
Kortkontot registreras transaktioner.

Den part som &r utfardare av en viss korttyp och som garanterar
betalning gentemot Séljféretag/Affarsenheter.

De data som kunden eller annan pa uppdrag av kunden stéller till
leverantérens forfogande samt resultatet av leverantérens behandling av
data.

Den programvara som &gs av kunden eller som kunden har ratt att
nyttja enligt tjansteavtal och som anvands i Tjansten.

Uppgift som utférs per arbetad timme enligt verenskommet timarvode.
Om parterna inte traffat ndgon 6verenskommelse om timarvode ska det
vara det timarvode som framgér av Leverantdrens vid var tid gallande
prislista. Leverantoren debiterar nedlagd tid per paborjad kvart (15
minutersperiod).

POS: Servicepunkt (Point of Service alt. Point of Sale). PC-kassa, kortterminal,

Slutet kortsystem

eller datorapplikation som &r ansluten till ett saljstalle.

| ett slutet kortsystem finns endast en Kortutgivare. | systemet hanteras
kort som endast kan anvéandas pa Saljféretag och Affarsenheter som &r
kopplade till Kortutgivaren.

Specifikation Den specifikation 6ver innehé&llet i Tjansten som finns i Avtalet eller
senare skriftligen 6verenskomna férandringar dérav.

Startdag Den dag d& Tjansten skall vara tillganglig for kunden enligt Avtalet.

Saljforetag Den part som ar betalningsmottagare och som har avtal med en

Tillaggstjénster

Kortutgivare om villkoren att hantera en viss korttyp. Ett Saljféretag kan
ha en eller flera anslutna Affarsenheter som hanterar en viss korttyp.

De eventuella stédtjanster som inte omfattas av Specifikationen

Tjansten Varje tjanst som Leverantoren enligt Avtalet ska géra tillganglig for
kunden o6ver ett allmént elektroniskt kommunikationsnét samt senare
overenskomna férandringar darav

Transaktionskonto Konto for att hantera transaktioner av en viss korttyp. Transaktions-
konton krévs fér bade Kortutgivare anslutna Saljféretag och butiker.

Programvara Den applikation eller de applikationer som &gs och tillhandahalls av
Leverant6ren men som &r lokalt installerade och som anvands i Tjansten,
exempelvis kassamjukvara.

SaaS-tjanst Tillhandah&llande av programvara som Tjanst.

Startkod Kod som genereras fran Plattformen da ett kort spérrats. Koden

Transaktions-1D
Transaktionsbelopp:

3.

anvands for att aktivera ett nytt erséttningskort. Kortaktivering sker i
POS.

Det unika nummer som varje transaktion tilldelas i Plattformen.
Belopp inklusive mervardesskatt.

Leverantbrens dtagande

Leverantoren skall frn avtalad Startdag tillhandah&lla avtalad Tjénst vid Anslutningspunkten
enligt villkoren i Avtalet och utféra avtalade Tillaggstjanster. Tjanstens innehdll framgér av
Specifikationen.

Plattformen utvecklas kontinuerligt och Leverantéren f&r utan foregdende underréttelse till
Kunden féreta andringar i Tjansten eller hur Tjénsten tillhandahdlls, som uppenbart inte kan
inneb&ra mer &an ringa olagenhet for kunden. Aktuella tjanster, funktioner och applikationer
presenteras pa Leverantérens hemsida och i marknadsmaterial.

Féljande bastjanster finns tillgéngliga pa Plattformen:

Betaltjanster

Bestallningstjanst & orderhantering
Transaktionshantering

Clearing och underlag for avveckling (Settlement)
Webb- och mobiltjanster

Administrativa verktyg och rapporter
Analysverktyg
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31 Reskontra och kortregister
Leverantéren skall tillhandah&lla en reskontra for varje unik korttyp som skall hanteras i
Plattformen. Kortutgivaren och varje ansluten Affarsenhet tilldelas ett eget unikt transaktionskonto
som knyts till reskontran. Via en webbtjanst ges Kortutgivaren tillgang till reskontran, olika
rapporter och administrativa verktyg.

32 Transaktionshantering
Leverantoren atar sig att for varje transaktion, uppréatta ett unikt transaktions-ID och registrera
denna pa korrekta konton i reskontran. Transaktionen innehaller uppgifter om bl.a.
transaktionstyp, transaktionsbelopp, Kortutgivare, Saljféretag och tidpunkt. | vissa fall uppréattas
aven ett elektroniskt kvitto med detaljerad information om en koptransaktion.

Ett transaktions-ID utgér ett bevis pa att en transaktion har genomforts mellan ett Kortkonto och
transaktionskonto. Ett transaktions-ID utgor darfor underlag for clearing och settlement mellan
Kortkonto, Kortutgivare och Séljféretag.

33 Clearing och underlag for avveckling
Clearing sker manuellt eller vid forutbestamda tidpunkter, vanligtvis vid varje manadsskifte. Vid
sammanréakning skapas olika rapporter (Periodrapport, fakturaunderlag underlag for léneavdrag
etc.), Rapporterna anvands som underlag for Kvittning (Settlement) mellan Kortutgivare,
Saljforetag och kortinnehavare. Leverantoren ansvarar inte for sjalva kvittningen.

3.4 Webbapplikationer
Leverantoren tillhandahdller en funktion fér att kunna spérra kort. Ett forlorat kort kan sparras av
kortinnehavaren om det kopplats till ett mobilnummer eller en E-postadress. Oregistrerade kort
kan aldrig sparras och ersattas.

All information som skickas mellan en anvéndares dator och Plattformens servrar skyddas av
kryptering (128 bitars SSL). Anvandarens anvandarnamn och lésenord tillsammans med
krypteringen borgar fér hog sékerhet

35 Programvara
Leverantoren tillhandahaller via tjanster olika POS-applikationer for bemannade och obemannade
kassor. Upphérande av support och underhall av sddant tjansteobjekt meddelas Kunden i god tid,
normalt tolv (12) ménader innan nedlaggning sker.

3.6 Tillganglighet
Leverantoren ar skyldig att hélla avtalad Tjanst tillganglig under avtalsperioden. Leverantéren
har rétt att vidta atgarder som kan péverka tillgangligheten:

. om det ar nédvandigt av drifts- och/eller sakerhetsmassiga skéal
. om det avser planerat avbrott for att utféra underh&ll, uppdateringar och service
av Plattformen

Inget av namnda skal skall anses som driftsavbrott. Foreligger fel i Tjansten eller applikationer
som leverantoren ansvarar for, skall leverantéren med den skyndsamhet omstandigheterna
kraver avhjalpa felet s& snart som majligt.

a  Upptid: Med upptid menas den ménadsvisa avbrottsfria tiden réknat i procent. Leverantéren
garanterar att bestallda Tjanster och funktioner finns tillgéngliga minst 99,7% av tiden under
varje manad. Den garanterade upptiden berdknas enligt foljiande; 1440 * antal dagar i
manaden - (minus) tid for planerat underhall eller avbrott pga. sakerhetsatgard = 100 %
tillganglighet

b, Nertid ("NT”): Med nertid avses den tid Plattformens tjanster och funktioner inte ar tillgangliga
for anvandarna. Kortare serviceavbrott kan uppst& &ven under normal drift och foranleder
ingen réatt till prisreducering. Nertid ska exkludera planerat underhdll, avbrott pga.
sékerhetsatgard samt avbrott som beror p& n&got férhallande p& Kundens sida, exempelvis
(men inte begransat till) internetuppkoppling, Kundens utrustning eller Kundens Programvara.

¢ Berékning av tillganglighet: Tillgangligheten beréknas ménadsvis genom tillimpning av
foljande formel:

((1440*antal dagar i manaden)-NT)*100/(1440*antal dagar i manaden)= tillganglighet i
procent

d. Berékning av prisavdrag: Understiger tillgangligheten till Plattformen 99,7%, har kunden ratt
till prisavdrag med nedan angiven procent av den fasta manatliga avgiften.
<99,7% = 5 %prisreducering
< 99,0 % = 15 %prisreducering
< 98,0 % = 20 %prisreducering
< 97,0 % = 25 %prisreducering

Kunden skall for att inte forlora sin ratt till prisreduktion framstélla ansprak pa prisreducering
senast vid utgangen av kalendermé&naden som féljer efter den ménad for vilken ersattning
begérts. Aterbetalning kan maximalt utg& med 25 % reduktion av Kundens fasta avgift for den
aktuella ménaden och prisreduktion beréknas p& den ménadsavgift for den Tjanst vilken
tillganglighetsgarantin inte &r uppfylid.

Sérskild SLA som 6verenskommits i Avtalet eller i sérskild SLA-bilaga har féretrade framfor
dessa allménna bestammelser.

3.7 Skydd mot forlust av data

Leverantdren &r skyldig att uppratthlla rutiner for sékerhetskopior for att minimera risken for
forlust av data. Differentiell backup gérs var 15:e minut mellan kl. 06:00 — 18:00. Full backup
sker dagligen kl. 23:00 till geografiskt atskilda platser.

338 Ansvarsbegréansning

a  Om part forhindras fullgéra sina &taganden enligt detta avtal av omstandighet som part inte
kunnat rdda o6ver, s&som blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvidda, &ndrad
myndighetsbestammelse, myndighetsingripande ("Befriande Omstandigheter”) samt fel eller
forsening i tjanster fran underleverantér pa grund av Befriande Omstandigheter som angivits,
skall detta utgéra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt fér prestationen och
befrielse fran skadestdnd och andra eventuella paféljder. Om Avtalets fullgérande till
vasentliga delar férhindras for langre tid &n tre ménader pa grund av Befriande Omsténdighet,
ager part skriftigen uppsaga Avtalet. Vid s&dan uppsagning har Leverantoren réatt till
erséttning enligt avtalet for utfort arbete och styrkt nédvandig kostnad.

b Leverantdren &r endast ansvarig for de skador som uppstétt for Kunden pa grund av uppsétligt
agerande eller grov forsumlighet frn Leverantdren eller d& Leverantoren gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott. Skulle skadestandsansvar uppsta skall Leverantorens skadestandsansvar
vara begransad till 15% av den fasta &rsavgiften for berérda tjanster och funktioner.
Leverantéren ansvarar dock inte i n&got fall for utebliven vinst eller annan indirekt skada eller
forlust inklusive Kundens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

Kundens &tagande
For att Leverantéren ska kunna ansvara for utférandet av sina &taganden enligt Avtalet ska
kunden ansvara for féljande:

4.1 Kommunikation och utrustning
Kunden ansvarar for kommunikationen mellan kunden och Anslutningspunkten samt for att
Kunden innehar den utrustning och programvara som krévs for nyttjande av Tjansten.

41 Kundens Programvara
Kunden ansvarar fér fel och brist i Kundens Programvara

4.2 Kundens Data

Kunden ska tillse (i) att Kundens Data &r fritt fr&n virus, trojaner, maskar eller annan skadlig
programvara eller kod, (ii) att Kundens Data &r i 6verenskommet format, samt (jii) att Kundens
Data pd annat sétt inte kan skada eller inverka negativt p& leverantérens system eller Tjansten.

43 Skydd av I6senord
Registrerade anvandare av Plattformens administrativa verktyg, tilldelas ett unikt anvéndarnamn och
lésenord. Losenordet &r personligt och far inte avslojas for andra. Lésenord skickas via SMS eller E-
post till anvandaren. Meddelandet skall efter mottagandet raderas. Leverantéren ansvarar ej for
skada som uppkommit p.g.a. av brister i hanteringen av l6senord.

4.4 Skydd av kortnummer och kortinformation
Kortnummer och Kontrollkoder som tillhandahdlls av Leverantoren skall betraktas som
vardehandlingar. Kunden &r skyldig att vidta sakerhetsétgarder for att forhindra ofillbérlig spridning
av utfardade Kortnummer och Kontrollkoder.
Ansvaret fér Kortnummer och Kontrollkoder 6vergdr till Kunden nar dessa levererats till behdrig
mottagare enligt punkt 3. Leverans skall ske via E-post, fil eller annan digital media. Nar



Leverantoren ansvarar for produktion av korten, évergar ansvaret till Kunden vid leveranstillfallet.

Leverantoren ansvarar inte i ndgot fall fér skada som uppkommit till foljd av s.k. skimming, stold
av kortnummer och kortinformation eller anvandning av bristfélliga kortnummer.

45 Skydd av systemet mot otilldten anvéandning
Kunden &r ansvarig for skyddet av dess datorer, POS, digitala-nycklar och Iosenord s att ingen
obehdrig far tillgang till Plattformens tjanster, funktioner eller programvara.

Support

51 Forutsattningar
Det forutsatts att Kunden anvander en aktuell version av lokalt installerad Programvara, att
Leverantérens manualer och anvisningar foljs, att ingrepp eller foérandringar i levererad
programvara och levererad hardvara ej vidtagits av Kunden eller av ndgon som denne anlitat samt
att gallande avgifter betalats.

Installation och implementation skall ha utforts av Leverantoren eller ndgon av Leverantérens
certifierad partner. Anvandare av Tjansten och Programvaran samt driftsansvarig hos Kunden
skall ha relevant kunskap och erfarenhet och vid behov, pa Leverantérens begéran, genomga
anvisad utbildning.

52 Omfattning
Kunden har vid behov rétt till radgivning avseende handhavande av Tjansten, programvaran och
levererad hardvara. Behov anses féreligga nar en relevant utbildad anvandare behéver stod eller
hjalp ang&ende ett korrekt installerat och val implementerat system.

Support tillhandahalles under kontorstider, helgfria vardagar, 08.00-17.00, och skall utféras
fackmannamaéssigt och med omsorg. Vardag fére rod dag stanger supporten kl. 14.00.

Supportarende initieras av Kundens kontaktperson/er via telefon eller E-post till Leverantorens
kundsupport och handléagges i turordning efter initieringstidpunkt. Leverantéren prioriterar
Supportérende som klassas som Hog. Definitionen av dessa arenden &r sddana som i avsevérd
omfattning paverkar Kundens produktion och/eller administration och hanteras omgaende efter
fullstandig &rendeanmélan gjorts. Andra supportarenden med Normal prioritet pabérjas inom 8
arbetstimmar efter fullstandig &rendeanmélan gjorts. L&g prioriterade &renden skall hanteras inom
1 vecka frén fullstandig drendeanmélan.

53 Tjanster som ej omfattas av supportatagandet
For utférda tjanster, som ej omfattas av supportatagandet, skall Kunden utge ersattning till
Leverantdren enligt dennes vid varje tid géllande prislista avseende aktuella konsulttjanster.

5.4 Extraordinéra Supportatgérder
Alla merkostnader avseende utférandet av avtalsenlig Support, som uppkommer med anledning
av att ett eller flera villkor i 5.1 Forutsattningar ej ar uppfyllda, skall erlaggas av Kunden till
Leverantoren.

Kontaktpersoner
Parterna skall utse varsin kontaktperson som har ansvar for samarbetet avseende detta Avtal.
Den andra parten skall underrattas om valet av kontaktperson. Kontaktpersonerna har rétt att
foretrada parten i fragor som rér Tjanstens och Tillaggstjénsts genomférande.

Reklamation

7.1 Tjanst eller programvara
Foreligger fel i Tjanst eller programvara som Leverantéren ansvarar for, ska Leverantéren med
den skyndsamhet omstandigheterna kraver avhjélpa felet om sa ar majligt.

Anmalan skall ske skriftligen, genast efter att felet upptécks. Kunden skall pa egen bekostnad
dversanda erforderligt material for &terskapande och avhjélpande hos Leverantéren

Fel anses foreligga endast om &terskapande kan ske hos Leverantéren. Det forutséatts att
felet/bristen ar av betydelse for Tjanst eller programmets avsedda anvandning och att det
innebér ej obetydlig olagenhet for Kunden

DA Tjansten &r webbaserad ar Kunden inférstadd med att tillfalliga avbrott och
fordréjningar som beror pa stérning av datakommunikationen till Anslutningspunkten
och/eller externa natverk inte utgor ett fel eller avbrott i Tjansten. Leverantdren har ingen
skyldighet att atgarda fel eller avbrott som ligger utanfor Leverantérens kontroll som
bolaget inte skéligen kunde forvantas ha raknat med och vars foljder bolaget inte
skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit som exempelvis (men inte begréansat till) fel,
brist eller avbrott vad galler Kundens utrustning, Kundens Programvara eller
internetuppkoppling. Leverantoren har inte heller ndgon skyldighet att &tgarda fel eller
avbrott om detta hindras p& grund av en Befriande Omstandighet.

Avhjalpande av fel sker genom réttelse eller anvisning om kringgdende av felet. Leverantoren
ansvarar €] for installation, anpassningar och liknande.

72 Support
Har Supportatagandet ej fullgjorts och beror det p& Leverantéren, skall Kunden senast en ménad
efter att Supportarendet avslutats eller avtalsenligt borde ha avslutats, tillstalla Leverantéren
skriftlig reklamation darom. Sker rattelse ej, och kan av den anledningen Tjanst eller Programvara
eller del darav ej anvéndas, dger Kunden rétt att erhalla skalig nedsattning av periodens avgift for
Tjansten och Programvaran eller berérd del darav.

Ersattning, avgifter och betalning

8.1 Avgifter

For Leverantorens utférande av Tjansten ska kunden frén Startdagen betala den erséttning som
framgar av Avtalet eller bilaga till avtalet. For Tillaggstjanster skall kunden betala enligt vid varje
tidpunkt géllande prislista om inte annat 6verenskommits mellan parterna. Har éverenskommelse
tréffats om Iopande konsultarbete, sker debiteringen enligt Lépande Rékning. Samtliga avgifter ar
angivna exklusive moms och andra efter Avtalets traffande faststallda tillkommande skatter och
avgifter p& Tjanst och Tillaggstjanst. Om annat inte framkommer av Avtalet ska fasta avgifter
faktureras periodvis i forskott. Vid Tillaggstjanster eller annan erséttning enligt Avtalet har
leverantoren rétt att fakturera ménadsvis i efterskott.

8.2 Annan erséttning
Erséttningar for utbildning, driftsattning, support, anpassningar, méten, utveckling etc. debiteras
pa Lopande Rakning.
Leverantoren har ratt till erséttning for skaliga faktiska kostnader for traktamente och resor samt
logi frén leverantorens stationeringsort.

Om Leverantéren orsakas merarbete eller merkostnader p& grund av omstandigheter som
kunden ansvarar for ska kunden ersétta Leverantdren for sddant merarbete och sédan
merkostnad enligt Leverantérens vid tillfallet gallande prislista.

8.3 Betalningsvillkor
Betalning sker mot faktura. Betalning skall ske senast 30 dagar efter fakturans
utstaliningsdatum. Betalning skall ske, om inget annat 6verenskommits, i svenska kronor
(SEK).
Efter forfallodagen debiteras rénta enligt rantelagen med géllande referensranta + 8 % -enheter
(zero floor). Avgifter fér pdminnelse, bevakning och inkasso skall betalas av Kunden vid
anfordran.

8.4 Slutkrav
Leverantoren ska senast inom 6 manader efter respektive tjanstemanad avslutats éversanda
faktura till Kunden omfattande samtliga terstaende krav avseende den tjanstem&naden. Har
Leverantdren inte gjort detta forlorar Leverantoren sin ratt till ersattning for utforda tjanster eller
arbete, daribland sidan ersattning som avses i punkt 8.2, utom vad avser sin rétt att
kvittningsvis gora gallande motfordran.

85 Avgiftsandring
Angivna avgifter avser avgiftsnivaer per dagen fér Avtalets undertecknande. Skulle oférutsedda
kostnadsokningar uppkomma under avtalstiden, p& grund av inforande eller héjning av
ersattning till underleverantérer, skatter eller andra pélagor skall avgiften justeras fran den dag
kostnadsokningen intréaffade for Leverantoren.

Leverantoren har ratt att frdn och med nytt kalenderdr en géng per ar andra samtliga avgifter i
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13.

overensstammelse med forandringen enligt det av SCB le ark 1adsindex,
Tidsserie AKI for tjansteman definitiva siffror, naringsgren K-N. Basar for indexjustering skall vara
det ar Avtalet ingatts.

Immateriella rattigheter

9.1 Allmant
Leverantoren, alternativ tredje part vilken Leverantoren har ingatt avtal med, har samtliga
réttigheter inklusive immateriella rattigheter till Tjansten samt dari ingdende programvaror och
applikationer.

9.2
Leverantoren ger harmed Kunden — mot erhallande av ersattning och under férutséttning att
villkoren i detta Avtal till fullo efterlevs — en icke-exklusiv, icke-Gverforbar, begransad ratt att

under Avtalstiden anvanda Tjansten for Kundens och Anvéandares interna bruk i den omfattning
som framgar av Avtalet

Licens

Kunden ager inte rétt att utan Leverantérens skriftliga medgivande utnyttja ovan angivna
réttigheter i nagot annat syfte &4n anvandning av avtalad Tjanst.

9.3 Rattigheter att anvanda Leverantorens programvaror/applikationer
Anvéndarréattigheten till applikationer som Leverantéren utvecklar, anpassar och upplater genom
Avtalet ger Kunden ratt att under avtalsperioden anvéanda dessa for att tillgodogéra sig Tjansten.

Anvandarrattigheten ar icke exklusiv och kan inte éverltas. Anvandarrattigheten ger inte Kunden
rétt att upplata underlicenser aven om Kunden har betalat utvecklingen. Kunden &ger ingen ratt
att kopiera, Oversétta, anpassa, utfora dekompilering eller disassemblering av Plattformens
Tjanster, program och applikationer.

Kundens Data

10.1
| forh&llandet mellan kund och leverantér har kunden samtliga rattigheter till Kundens Data. Om
annat inte framgér av Avtalet &r arbete med att 6verféra Kundens Data till Kunden under
avtalstiden en Tillaggstjanst.

10.2
Kunden &r ansvarig for att uppratthalla kontroll éver information som hanteras i Tjansten sa att
kunden kan hindra spridning av informationen i enlighet med vad som kréavs enligt gallande
lagstiftning.

10.3

Kunden ansvarar for, och ska hélla leverantéren skadeslés for, att Kundens Data inte gor
intréng i tredje mans rétt eller p& annat satt star i strid med géllande lagstiftning

10.4
Leverantoren forbehaller sig rétten att anvanda Kundens Data i anonymiserad form fér intern
kvalitetssakring av Tjansten, analys av kopbeteenden for produktutveckling samt for
marknadsféring. Med "anonymiserad form” avses i detta Avtal (i) att det inte framgar att data
kommer fran Kunden, (ii) att data inte innehaller sddan information som omfattas av punkten 13
(Sekretess) samt (jii) att data inte innehaller Personuppgifter.

Loggfiler
| det fall leverantéren for logg Gver Tjanstens anvandning far, om annat inte dverenskommits,
uppgifter frn loggen enbart anvéndas av leverantoren, fér vad som krévs for Tjanstens utférande
och sdvida loggen inte innehdller personuppgifter for utveckling, for att utreda missbruk eller
analysera intréng, lamna uppgifter till myndigheter eller for statistiska &ndamal. Anvands uppgifter
frén loggen for statistiska andamal ska den inte innehélla Kundens Data eller uppgifter som
omfattas av sekretesskyldighet s& att kunden eller nagon individ kan identifieras och sadana
statistiska analyser far inte konstituera personuppgifter. Leverantéren ska lata kunden ta del av
de uppgifter som leverantéren registrerar avseende anvandande av Tjansten enligt denna punkt.

Personuppgifter

11.1
Om personuppgifter behandlas inom ramen for Tjansten &r kunden personuppgiftsansvarig och
leverantoren personuppgiftsbitrade. Kunden &r ansvarig i egenskap av personuppgiftsansvarig for
att behandling av personuppgifter sker i enlighet med gallande lagstiftning. Leverantoren forbinder
sig att bara behandla personuppgifter i enlighet med Avtalet och kundens skriftliga instruktioner.
Leverantéren ska ha ratt till ersattning for att folja kundens skriftliga instruktioner om den begérda
&tgarden inte framgér av Avtalet i dvrigt. Leverantéren ska vidta de tekniska och organisatoriska
&tgarder som Gverenskommits for att skydda personuppgifterna. Leverantéren skall vara beredd
att folia av myndighet enligt lag fattade beslut om &tgérder for att uppfylla lagens sékerhetskrav
for kundens personuppgifter. Om Leverantéren orsakas extra kostnader for att uppfylla andrade
sékerhetskrav ska kunden ersétta leverantéren for s&dana kostnader. Leverantdren ska
omgdende underréatta kunden vid upptéckt av fullbordade fall av eller forsok till obehorig atkomst,
forstorelse eller &ndring av kundens personuppgifter.

11.2
Leverantdren ska tilldta de inspektioner som myndighet enligt lag kan kréva for personuppgifters
behandling. Leverantérens kostnader i samband med genomforande av sadan granskning far
debiteras kunden.
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Vid Avtalets upphérande géller fér personuppgifter vad som anges i punkt 16.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande till tredje man under
avtalstiden eller under en tid av tre &r darefter utlamna uppgifter om den andra partens verksamhet
som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet. Som afféars- eller yrkeshemlighet skall
alltid betraktas information som parten angivit vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten galler inte
sé&dan information som part kan visa blivit kand for honom p& annat sétt &n genom uppdraget eller
som &r allmént kand. Sekretesskyldigheten géller ej heller nér part &r skyldig enligt lag att lamna
ut uppgifter.

Avtalsperiod
Avtalet géller fran det att parterna undertecknat detsamma. Avtalsperiod, férlangningsperiod och
uppségningstid ska anges i Avtalet. | det fall avtalsperiod ar angiven ska denna raknas fréan Faktisk
startdag. Om annat inte avtalas har vardera parten rétt att séga upp Avtalet senast 90 dagar fore
utgangen av I6pande avtalsperiod. Avtalet férlangs annars varje gang med tolv (12) manader.
Avtalet upphor vid kalenderménadsskiftet som intraffar narmast efter uppsagningstidens utgéng.
Uppségning av Avtalet ska ske skriftligen.



15. Fortida upphérande

15.1
Vardera parten ager ratt att sdga upp Avtalet till upphérande

— Om andra parten vésentligt bryter mot sina &taganden enligt detta avtal och inte inom 30 dagar
efter skriftlig anmodan, stélld till i forekommande fall leverantoren eller kunden med hanvisning
till denna punkt, har vidtagit réttelse eller

- Motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, ar foremal for féretags-
rekonstruktion eller eljest &r p& obestand

15.2

Den uppsagande parten har rétt att saga upp Avtalet till i uppsagningen angiven tidpunkt, dock
senast till upphérande tre manader frn uppségningen.

15.3
Uppséagning skall ske skriftligen for att vara gallande.

16. Avveckling av Tjansten

Vid avtalets upphorande ska kopia av Kundens Data, p& kundens begéran som ska framstallas
senast inom 60 dagar fran Avtalets upphérande, skyndsamt aterlamnas till kunden eller till den
kunden anvisar och de delar som finns elektroniskt ska, om kunden sa onskar och i skalig
omfattning, verlamnas i elektroniskt skick enligt kundens instruktioner. Efter utgangen av en
sadan sextiodagarsperiod och savida inte annat krévs enlig lag, far leverantéren utplana eller p&
annat satt géra Kunden Data och Kundens Programvara som finns hos leverantéren, odtkomlig
for kunden.

Leverantoren ska aven, som en Tillaggstjanst, i skalig omfattning assistera kunden om kunden
sjélv ska tillhandahalla motsvarande tjanst som Tjénsten eller om kunden fran annat av kunden
anvisat féretag erhalla motsvarande tjanst som Tjansten for att bidra till att en sadan 6verforing
av tjansten kan ske med sa liten storning som majligt for kunden. Leverantdren ska efter 6verféring
av Kundens Data eller om ndgon éverféring inte begéarts av kunden efter utgéngen av i féregdende
stycke angiven sextiodagarsperiod, radera eller anonymisera Kundens Data inom skalig tid dock
senast inom 12 manader efter Avtalets upphérande. Leverantéren far inte efter Avtalets
upphérande behandla personuppgifter i Kundens Data for andra syften an att radera eller
anonymisera Kundens Data. Leverantéren ska ha ratt till skélig ersattning for sadant arbete eller
investering som kravs enligt leverantérens géllande prislista. Kundens skyldighet att ersatta
investeringar intrader endast om kunden begért sddan investering.

| samband med att Avtalet upphor, oavsett anledning dartill, ska Kunden omedelbart aterlamna
all sddan egendom, t.ex. men inte begrénsat till hardvara, som Leverantéren dger. Egendom ska
aterséndas till Leverantéren p& Kundens bekostnad.

17. Bestammelses ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig, skall detta inte innebéra att
Avtalet i dess helhet &r ogiltigt.

18.

©

Fullstandig reglering
Avtalet utgor Parternas fullstéandiga reglering av alla fragor Avtalet beror. Alla skriftliga eller
muntliga &taganden och utfastelser som foregétt Avtalet ersétts av innehallet i Avtalet.

19. Meddelanden
Uppségning eller andra meddelanden skall ske genom bud, rekommenderat brev, telefax eller
elektroniskt meddelande till av parterna angivna nummer/adresser.
Meddelandet skall anses ha kommit andra parten till handa
a.  om avlamnat med bud;
b. om avsant med rekommenderat brev; 5 dagar efter avsandandet for postbefordran
c. om avsant med telefax; vid mottagande da faxet kommit till mottagarens fax under forut-
séttning att avsandande part &ven sant telefaxet per brev samma dag;
d.  Om avsént som elektroniskt meddelande; vid mottagande d& det elektroniska meddelandet

kommit till mottagarens elektroniska adress under forutsattning att avséandande part &ven sént
telefaxet per brev samma dag.

20. Andringar
Leverantéren ager rétt att dndra dessa allménna bestammelser, nér som helst och efter eget
gottfinnande, under forutsattning att sddan andring endast i ringa omfattning paverkar
Tjansten. Fér det fall en &ndring av villkoren i vésentligt avseende paverkar Tjénsten s&
kommer Kunden att informeras om sadan &ndring. Meddelande om &ndring tillhandahalls
Kunden senast fiorton (14) dagar innan &ndring tréder i kraft. Kunden &ger rétt att, senast tio
(10) efter det att meddelande om &ndring har tillhandahéllits Kunden, séaga upp Avtalet till
upphorande till den dag dé andringen trader i kraft. Om Kunden inte sagt upp Avtalet inom
foreskriven tid ska Kunden anses ha accepterat &ndringen.

21 Overlatelse
a. Avtalet fér inte dverlitas utan andra partens godkannande.

b. Leverantdren far dock utan kundens medgivande dverlata ratten att mottaga betalning enligt
detta avtal.

22. Tillamplig lag, tvist
Svensk lag utan tillimpning av dess lagvalsregler ska galla for Avtalet. Tvister angdende
tolkningen eller tillampningen av Avtalet skall slutligt avgéras genom skiliedom enligt reglerna for
Goteborgs handelskammares skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandet skall aga rum iGoteborg.
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